
भारत सरकार 
गहृ मंऽालय 

 
नोथर् ब ् लॉक, नई िदल ् ली,  

02.09.2011 
      

 

िनिवदा सूचना 
 नोथर् ब ् लॉक, नई िदल ् ली में गहृ मंऽालय में लगाए गए 54 नोटȶल एल ए एन  िःवचों की व ् यापक 

वािषर्क अनुरक्षण संिवदा सौंपे जाने के िलए ूितिƵत फमɟ/एजेंिसयों से दो ूकार की बोली ूणािलयों 
(तकनीकी और िवƣीय) में मोहरबंद िनिवदाएं आमंिऽत की जाती हɇ।  
 
2. िनिवदा संबंधी दस ् तावेज, आहरण एवं संिवतरण अिधकारी, गहृ मंऽालय के पक्ष में िडमांड साÝट 

के माध ् यम से 500/- रु. का भुगतान करके अनुभाग अिधकारी (ूशा.।।।), कक्ष सं. 02, नोथर् ब ् लॉक, नई 

िदल ् ली से ूाƯ िकया जा सकता है।            बोली ूस ् तुत िकए जाने की अंितम तारीख 30.09.2011 पवूार्ƹ 

11.00 बजे तक है तथा तकनीकी बोली उसी िदन पूवार्ƹ 11.30 बजे खोली जाएगी। िवस ् ततृ िनबंधन एवं  
शतɏ          गहृ मंऽालय की वेबसाइट www.mha.nic.in  से देखी जा सकती हɇ/डाउनलोड की जा सकती 
हɇ। गहृ मंऽालय की वेबसाइट से डाउनलोड िकए गए ूपऽ के साथ आहरण एवं संिवतरण अिधकारी, गहृ 

मंऽालय के पक्ष में िडमांड साÝट के रूप में 500/- रु. का िनिवदा शलु ् क भेजा जाना चािहए।  
 
 

                                                                                         (एन.के. अरोड़ा) 
                                                                                   अवर सिचव, भारत सरकार    
  



सं. डी-31016/06/2011-ूशा.।।।    
  भारत सरकार 
गहृ मंऽालय  

नोथर् ब ् लॉक, नई िदल ् ली 
िदनांक :     .02.09. 2011  

िनिवदा सूचना 
 

 गहृ मंऽालय, भारत सरकार का, गहृ मंऽालय में लोकल एिरया नेटवकर्  के नेटवकर्  िःवचों की 
व ् यापक अनुरक्षण संिवदा (किम्ूहेंिसव मेंटन ् नेंस कान ् शैक्  ट) हेतु ूितिƵत फमɟ के साथ संिवदा करने का 
ूस ् ताव है। अत: गहृ मंऽालय, सावर्जिनक के्षऽ के उपबम अथवा सरकारी िवभाग में नेटवकर्  की वािषर्क 

अनुरक्षण संिवदा   (एन ् यूल मेंटन ् नेंस कान ् शैक्  ट) का अनुभव रखने वाले मजबूत िवƣीय पषृ ् ठभूिम के 

अनुभवी तथा ूामािणक सेवा ूदाताओं से दो बोिलयों वाली ूणाली (तकनीकी बोली और िवƣीय बोली) 
के तहत िनिवदाएं आमंिऽत करता है। िनबंधन और शतɏ अनुलग ् नक-क में तथा नेटवकर्  घटकों की सूची 
अनुलग ् नक-ख में दी गई हɇ। िवƣीय बोली में ूत ् येक मद की अनुरक्षण-दर शािमल की जाए। िवƣीय बोली 
केवल उन ् हीं बोलीदाताओं की खोली जाएगी जो तकनीकी बोिलयों में सफल रहेंगे।  
 

2. तकनीकी बोली के साथ आहरण एवं संिवतरण अिधकारी, गहृ मंऽालय के पक्ष में देय िडमांड 

साÝट/पे आडर्र के रूप में 10,000/- रु. (केवल दस हजार रु.) की िनधार्िरत बयाने की रािश, अवश ् य संलग ् न 

की जानी चािहए। िनिवदाएं, िजनमें िनधार्िरत ूपऽ में बयाने की रािश संलग ् न नहीं की गई होगी, सरसरी 
तौर पर अस ् वीकार कर दी जाएंगी।  
 

3. बोलीदाताओं को यह सुिनिƱत करने की सलाह दी जाती है िक उन ् होंने तकनीकी बोली के साथ 

वैध सेवा कर पंजीकरण संख ् या तथा िपछले तीन िवƣीय वषɟ के िलए न ् यूनतम 25 लाख रु. के वािषर्क 

कारोबार को दशार्ने वाले ूमाणपऽ/दस ् तावेज ूःतुत िकए हɇ, िजनके न होने पर िनिवदा अधूरी मानी 
जाएगी और उक्  त िनिवदा सरसरी तौर पर अस ् वीकार कर दी जाएगी।  
 

4. िनिवदाकार भारत में पंजीकृत एक कंपनी होनी चािहए।  
 

5. िनिवदाकार की बाजार में अच ् छी साख होनी चािहए और उसके माहकों में वरीयत: सरकारी 
िवभाग/मंऽालय, सरकारी उपबम तथा अन ् य ूितिƵत संगठन होने चािहएं।  
 

6. वेंडर के नाटर्ल/अवाया के साथ समुिचत सहायता संबंध (चैनल पाटर्नर, सिवर्स पाटर्र आिद) होना 
चािहए िजससे िक ओ ई एम से सहायता का वरीय स ् तर सुिनिƱत हो सके।  
 



7. िनिवदाकार को लैन (एल ए एन) नेटवकर्  के अनुरक्षण के के्षऽ (ए एम सी/      एफ एम सी/आई 

एम एस) में न ् यूनतम तीन वषर् का अनुभव होना चािहए।  
 

8. िनिवदाकार को िपछले तीन वषɟ में ूत्येक वषर् लाभ कमाने वाला संगठन होना चािहए।  
 

9. िनिवदाकार के पास लैन नेटवकर् /िःवचों के ूबंधन/अनुरक्षण में पयार्प ् त अनुभव रखने वाले 

तकनीकी स ् टाफ मौजूद होना चािहए। इंजीिनयरों के िववरण तकनीकी बोली के साथ उपलब ् ध कराया 
जाना चािहए।  
 

10. तकनीकी बोली और िवƣीय बोली को दो अलग-अलग िलफाफों में, िजन पर मोटे अक्षरों में 
बमश: तकनीकी बोली और िवƣीय बोली िलखा गया हो, को एक साथ रखकर तथा इसके बाद इन ् हें एक 

सीलबंद िलफाफे में, िजस पर मोटे अक्षरों में ‘‘गहृ मंऽालय में लोकल एिरया नेटवकर्  की नेटवकर्  िःवचों 
हेतु व ् यापक ए एम सी के िलए िनिवदा’’ और अवर सिचव (ूशा.।।।), कक्ष सं. 2 ए, गहृ मंऽालय, नोथर् 
ब ् लॉक, नई िदल ् ली-01 िलखा गया हो को संबोिधत िकया गया हो, इस ूकार भेजा जाए िक यह 

30.09.2011 को 11.00 AM बजे तक पहंुच जाए। िनिवदा को कक्ष सं. 2, नोथर् ब ् लॉक के िनकट टंगे 

िनिवदा बक्  से में भी जमा कराया जा सकता है।  
 

11. तकनीकी बोिलयां उसी िदन 11.30 AM बजे िनिवदाकारों अथवा उनके ूािधकृत ूितिनिधयों, 
जो वहां उपिःथत रहना चाहें, की उपिःथित में खोली जाएंगी। िवƣीय बोली वाले िलफाफे इस कायार्लय 

Ʈारा िनधार्िरत तारीख को केवल उन ् हीं िनिवदाकारों के खोले जाएंगे जो तकनीकी Ǻिƴ से सफल  पाए गए 

होंगे। िवƣीय बोली के खोलने की तारीख/समय के बारे में तकनीकी बोली में केवल सफल िनिवदाकारों को 
अलग से सूिचत कर िदया जाएगा।  
 

12. मंऽालय का िनणर्य अिÛतम होगा तथा इस मंऽालय को िबना कोई कारण बताए िकसी अथवा 
सभी िनिवदाओं को स ् वीकार करने अथवा अस ् वीकार करने का अिधकार ूाƯ है। महत ् वपूणर्: लैन में 
इस ् तेमाल िकए गए नेटवकर्  िःवच नोटर्ल मेक के हɇ तथा इनमें रूिटंग/िसक्  यूिरटी/आई पी सबनेटों के िलए 

गहन िवन ् यास (कािÛफमेशन) िनिहत हɇ अत: इनके अनुरक्षण में घटकों के माऽ बदले जाने से कहीं 
ज ् यादा अपेिक्षत है और इसिलए इंजीिनयर, नाटर्ल उत ् पादों के रखरखाव तथा िवन ् यास में िवशेष£ होने 

चािहएं। अत: आकिःमकता पड़ने पर िकसी नेटवकर्  िःवच की मरम ् मत/बदले जाने/िवन ् यास में िबल ् कुल 

भी समय नहीं लगना चािहए। इसके अितिरक्  त लैन में इःतेमाल िकए गए िःवचों से परेू गहृ मंऽालय का 
कायर्-िनष ् पादन होता है। अत:  िनिवदाकार Ʈारा कोई भी बोली सावधानीपूवर्क लगायी जानी चािहए।           
 

                                                                                                                         (एन.के. अरोड़ा)        
                                                         अवर सिचव, भारत सरकार                                       

                                                               दरूभाष: 23094956   



अनुलग ् नक ‘‘क’’  

िनबंधन एवं शतɏ 

1.  तकनीकी बोली के साथ आहरण एवं सिंवतरण अिधकारी, गहृ मऽंालय के पक्ष में देय 

िडमांड साÝट/पे आडर्र के रूप में 10,000/- रु. (दस हजार रु. केवल) की िनधार्िरत बयाना 
रािश भेजी जाए। 

  
2. तकनीकी बोली के साथ वैध सेवा कर पंजीकरण ूमाणपऽ भेजा जाए। 

  
3. बोलीदाता नोटȶल/अवाया की ओर से वैध ूमाणपऽ की ूित भी ूःतुत करेगा िक यह 

नोटȶल का एक भागीदार है।  
 

4. तकनीकी बोली के साथ िपछले तीन िवƣीय वषɟ के दौरान 25 लाख से अिधक का 
वािषर्क कारोबार दशार्ने वाले िविधवत अिधूमािणत ूमाणपऽ/दस ् तावेज भेजे जाएं।  

 

5. तकनीकी बोली के साथ सावर्जिनक के्षऽ के उपबम अथवा सरकारी िवभाग Ʈारा जारी 
अनुभव ूमाणपऽ भेजा जाए।  

 

6. तकनीकी बोली के साथ इस आशय का िलिखत आश ् वासन लगाया जाना चािहए िक 

िजन इंजीिनयरों से परामशर् िकया जाएगा उन ् हें उिचत अनुभव ूाƯ होगा। 
 

7. सी एम सी की कवरेज का के्षऽ िनिवदा दस ् तावेज के अनुलग ् नक–ख में सचूीबƨ 

मऽंालय में नोटȶल लेन नेटवकर्  तक होगा।  
 

8. िवबेता व ् यापक अनुरक्षण सेवाएं महैुया कराएगा िजनमें सी एम सी के अतंगर्त शािमल 

सभी पिरसपंिƣयों के सबंंध में िनवारक तथा सधुारात ् मक दोनों ूकार का अनुरक्षण 

शािमल होगा।  
 

9. सधुारात ् मक अनुरक्षण के अतंगर्त िवबेता उपकरणों में िकसी खराबी, ऽुिट और कमी 
को ठीक करेगा तथा उपकरण के िकसी िघसे–िपटे, खराब भागों को बदलेगा िजनके 

िलए वह मऽंालय से कोई लागत नहीं वसलू करेगा। उपकरणों के सभी भागों को इस 

करार में शािमल िकया जाएगा। 
 

10. िनवारक कायɟ में उपकरणों की सफाई, अपडेशन ऑफ पैचेज़, उपकरण िनदान परीक्षण 

करना और उपचारात ् मक कारर्वाई करना शािमल है। िवबेता अनुरक्षण अविध के दौरान 



ूितमाह कम से कम एक िनवारक अनुरक्षण कायर्बम का ूावधान करेगा। िवबेता 
ूित माह मािसक िनवारक अनुरक्षण कायर् को ूमािणत कराएगा।  

 

11. सी एम सी के अन ् तगर्त शािमल हाडर्वेयर, ऑपरेिटंग िसस ् टम से सबंंिधत होने वाली 
समस ् याओं का समाधान करने के िलए िवबेता Ʈारा आवश ् यक तकनीकी सहायता और 
सलाह ूदान की जाएगी। 

 

12. िवबेता िःवचों के ऊपर पैचों की अपडेिटंग के िलए िजम ् मेदार होगा जो एन आई सी 
अिधकािरयों से िविधवत अनुमित ूाƯ करने के पश ् चात नोटȶल/अवाया Ʈारा उनकी 
िरलीज़ िकए जाने के तत ् काल बाद की जानी चािहए।  

 

13. िवबेता सी एम सी के अतंगर्त शािमल उपकरणों को बदलने और उन ् हें िफर से लगाने में 
आवश ् यक सहायता ूदान करेगा।  

 

14. सी एम सी के अतंगर्त शािमल सभी उपकरणों के िलए हेल ् थ काडर् (लॉग सिहत) रखा 
जाएगा।  

 

15. िवबेता यह सिुनिƱत करेगा िक ूयोक्  ताओं से ूाƯ सभी कॉलों का पता लगाया जाएगा 
और उनका अिÛतम रूप से समाधान िकया जाएगा। सभी कॉलों की िःथितपरक िरपोटर् 
मािसक आधार पर मऽंालय को भेजी जानी चािहए।  

 

16. इंजीिनयर अपने काम में पयार्Ư रूप से दक्ष होने चािहएं तािक वे ूथम स ् तर का िनदान 

कर सकें  और िःवचों आिद जसेै सिबय नेटवकर्  उपकरणों से सबंंिधत समस ् याओं का 
समाधान कर सकें ।  

 

17. िवकेता मऽंालय के पूवार्नुमोदन के िबना िकसी सगंठन, व ् यिƠ, फमर् अथवा ृेन ् चाइजी 
को सी एम सी की उप सिंवदा नहीं देगा। यिद िकसी भी समय गहृ मऽंालय के नोिटस में 
यह बात आती है िक इस ूकार की सब-लेिटंग की गई है तो गहृ मऽंालय िवबेता से इस 

मामले में सम ् पकर्  िकए िबना इस सिंवदा को अपने िववेकािधकार से समाप ् त कर देगा। 
  

18. वेंडर Ʈारा लनै नेटवकर्  का 99.5% अपटाइम सिुनिƱत िकया जाएगा। यिद िकसी 
ितमाही के दौरान वेंडर Ʈारा उपकरण के अपटाइम का रखरखाव नहीं िकया जाता है तो 
मऽंालय के सविनणर्य Ʈारा समानुपाती रखरखाव ूभारों को काट िलया जाएगा। यिद 

अवकाश के अलावा िकन ् हीं अन ् य िदवसों पर िशकायत दजर् िकए जाने के 24 घंटे के 

भीतर फोन नहीं उठाया जाता है तो 1000 रु. जमुार्ने के रूप में काट िलए जाएंगे।  



19. वेंडर अनुलग ् नक-ख में उिल्लिखत मदों हेतु स ् पेयर पाटर् का पयार्प ् त भडंार कायर् स ् थल 

पर उपलब ् ध रखेगा।  
 

20. मऽंालय सिंवदा की अविध के दौरान िकसी भी कारण से सी एम सी की दरों में पिरवतर्न 

सबंंधी िकसी भी अनुरोध पर िवचार नहीं करेगा।  
 

21. मऽंालय को िबना कोई कारण बताए सिंवदा अविध के दौरान एक माह के नोिटस पर 
सिंवदा को समाप ् त करने का अिधकार है सिंवदा समाप ् त होने पर रखरखाव ूभारों का 
भगुतान यथानुपात आधार पर िकया जाएगा।  

 

22. वेंडर यह सिुनिचश ् त करेगा िक िशकायत दजर् िकए जाने के दो घंटे के भीतर खराब 

हाडर्वेयर सहायक उपकरणों, आपरेिटंग िसस ् टमों इत ् यािद को ठीक िकया जाएगा। यिद 

वेंडर िनधार्िरत समय-सीमा के भीतर इन ् हें ठीक नहीं कर पाता है तो वेंडर अपनी स ् वयं 
की लागत पर अपेिक्षत हाडर्वेयर/साÝटवेयर महैुया करवाएगा तािक कायर् चलता रहे।  

 

23. तकनीकी बोिलयों में मलू ् य वाला भाग नहीं होगा िकन ् तु इनमें अनुभव, अवसरंचना 
इत ् यािद सबंधंी सभी अपेिक्षत तकनीकी िववरण मौजदू होंगे।  

 

24. िनिवदा एक सीलबंद िलफाफे में ूस ् तुत की जाएगी िजसके भीतर तकनीकी तथा 
िवƣीय बोली के िलए अलग-अलग दो सीलबंद िलफाफे िजन पर ‘‘तकनीकी बोली’’ 
तथा ‘‘िवƣीय बोली’’ िलखा हो, मौजदू होंगे।  

 

25. सिंवदा ूारंभ में एक वषर् के िलए दी जाएगी। 
 

26. सिंवदा ूाप ् त करने से पवूर् िनिवदाकतार् को गहृ मऽंालय के साथ एक समझौते पर 
हस ् ताक्षर करने होंगे।  

 

27. पक्ष िबना िकसी अितिरक्  त ूभार के सोमवार से शिनवार तथा यिद अपेिक्षत हो तो 
अवकाश वाले िदन/रिववार को भी कॉल िरपोिटɍग के दो घंटे के भीतर रख-रखाव सेवा 
महैुया करवाएगा।  

 

28. यिद िकसी उपकरण/मशीन को ठीक करने के िलए सिवर्स सेंटर ले जाया जाता है तो 
फमर् एक वैकिल्पक उपकरण महैुया करवाएगी तथा उपकरण को बाहर ले जाने से पूवर् 
वह सक्षम ूािधकारी की अनुमित ूाप ् त करेगी। उपकरण को लाने ले जाने का खचार् 
तथा बीमा की लागत फमर् Ʈारा वहन की जाएगी।  



29. फमर् फोन अथवा सचंार के िकसी अन ् य माध ् यम Ʈारा दजर् करवाई गई िशकायत का 
सम ् मान करेगी। िशकायत दजर् करवाते ही उपकरण ठीक करने के िलए िदए गए समय 

की गणना ूारंभ हो जाएगी तथा यह तब तक जारी रहेगी जब तक िक उपकरण को 
भली-भांित ठीक करके ूयोक् ता से इस सबंंध में ूमाण-पऽ ूाप ् त न कर िलया जाए।  

 

30. सी एम सी अविध की समािƯ तक फमर् सभी उपकरणों को संभाल कर रखेगी तथा यिद 

सी एम सी को और आगे नहीं बढ़ाया जाता अथवा इसे समाप ् त कर िदया जाता तो फमर् 
आगामी वेंडर को सारे सामान को चाल ूहालत में सौंपेगी 

 

31. सिंवदा एक वषर् के िलए होगी। सबंंिधत मदों की व ् यापक सी एम सी सबंंिधत मदों की 
वारंटी समाप ् त होने के अगले िदन से ूारंभ होगी। अत: उन मदों, जो अभी भी वारंटी के 

तहत हɇ की व ् यापक सी एम सी दरें यथानुपात आधार पर होंगी तािक सभी मदों की 
व ् यापक सी एम सी व ् यापक सी एम सी ूारंभ होने की तारीख से एक ही िदन समाप ् त 

हों।  
 

रख-रखाव सेवा में िनम ् निलिखत सेवाओं को शािमल नहीं िकया गया है:  
 

 

(i)   सफल बोलीदाता Ʈारा अपयार्प ् त सहायक/अितिरक्  त पुजɟ, िवƭतु शिƠ तथा 
वातानुकूलन और आिर्ता िनयऽंण के कारण उपस ् करों की क्षित की मरम ् मत, 

अनुरक्षण पुजɟ को बदलना।    
 

ii)  उपकरणों को उस उƧेश ् य, िजसके िलए उनका िनमार्ण िकया गया है, के अलावा 
िकसी अन ् य उƧेश ् य के िलए ूयोग करने सिहत उनकी अनदेखी अथवा 
दरुुपयोग।   

 

(iii) दघुर्टना अथवा आपदा िजसमें, जल, वायु, तिडत, यातायात, उन मशीनों, िजन ् हें 
धन रखने के िलए िडज़ाईन िकया गया है का िवध ् वंस अथवा उनकी चोरी 
 

(iv) पिरवतर्न िजसमें सफल बोलीदाता Ʈारा ूािधकृत िकए िबना उपकरण की मूल 

रूपरेखा में पिरवतर्न िकया जाना भी शािमल है।  
 

(v) एक मॉडल से दसूरे मॉडल में रुपांतरण अथवा िकसी खास िवशेषता को उपकरण 

में जोड़ना अथवा उसे हटा देना जब सफल बोलीदाता के अलावा कोई अन ् य पाटȹ 
इन गितिविधयों को अजंाम देती हɇ।  

 



(vi)     कृतन ् कों अथवा ूाकृितक आपदा Ʈारा क्षित।  
 
        

                                                                                                                          (एन.के. अरोड़ा)          
                                                                                                                  अवर सिचव, भारत सरकार                                  

                                                                                                                       दरूभाष: 23094956   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


